REKLAMACNI RAD SVET OKEN s.r.o.
Jasenicka 1254 Vsetin

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tento reklamaéni ¥ad (dale jen RR) se idi platnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku
(z.€. 89/2012 Sb.) a zdkona o ochrané prav spotiebitele a vztahuje se na spotiebni zbozi (dale
jen "zbozi") nebo dilo u n¢hoz jsou v zarucni dobé& uplatiiovana prava objednatele z
odpovédnosti za vady (dale jen "reklamace").

1;2' Dodavatel je gbchodni spolecnost Svét oken, s.r.o. se sidlem Jasenicka 1254, Vsetin,
IC:25831925, DIC: CZ25831925 zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Ostrave, oddil C, vlozka 20248

1.3. Odbératel je subjekt, ktery s dodavatelem uzaviel smlouvu o koupi zbozi (smlouvu o
dilo).

1.4. Platné znéni tohoto reklamacniho fadu je publikovano na webovych strankéach
spolecnosti Svét oken (www.svet-oken.cz) a je k dispozici na v§ech pobockach spolecnosti v
tisténé podobe.

1.5. Odbératel byl pied uzavienim smlouvy, poptipad¢ pred objednanim zbozi seznadmen s
RR. Za sezndmeni se s RR se povazuje i jeho doruéeni elektronickymi prostiedky odbérateli,
jejich zvetejnéni v misté prodeje zbozi ptistupném odbérateli pfi jeho objednani nebo
prevzeti, jejich zvefejnéni na internetovych strankach dodavatele (www.svet-oken.cz).
Uzavienim smlouvy, popi. odbérem zbozi, odbératel souhlasi se znénim aktualné platného
RR a potvrzuje, Ze se s nim seznamil.

2. Vyrobky a sluzby zahrnuté do zaruky, zarucni doba
2.1. Tato zéaruka se vztahuje na

o plastova a hlinikova okna, vyklady a dvete (vchodové, balkonové) vyrobené z
profilového syst¢ému GEALAN, ALUPROF, dopliiky a ptislusenstvi k okntim a
dvefim

e interiérové dveie a zarubné DRE, dopliiky a ptislusenstvi ke dveiim

o rolety nadokenni a pfedokenni SHADEON

o externi Zaluzie SHADEON

o sekeni a rolovaci garazova vrata SHADEON

e zaluzie interiérové horizontélni a vertikalni, zaluzie venkovni, sit¢ proti hmyzu,
venkovni a vnitini parapety, vétraci mfizky, samozavirace, dveini kovani, pakové
ovladace apod.

o markyzy SHADEON

e zasklivaci systémy balkont a lodzii

e pergoly, zimni zahrady

e montdzni a demontazni prace spojené se zhotovenim dila
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2.2. Zaruéni doba ¢ini:

a) zaru¢ni doba na plastové a hlinikové otvorové vyplné dodavané spolecnosti Svét oken,
s.r.0. ¢ini 60 mésicl, pokud je soucasti i montaz vyrobkl. Zaru¢ni doba na piislusenstvi, které
neni standardné dodavano s plastovymi a hlinikovymi prvky (zZaluzie, rolety, sité proti hmyzu
a podobng) €ini 24 mésict. Zarucni doba na montazni prace tvotici soucast dodavky ¢ini 24
mésict. Zarucni doba na interiérové dvete a zarubng, rolety, exteriérové zaluzie, sekéni a
rolovaci garazova vrata, markyzy, zaskleni, pergoly a zimni zahrady ¢ini 24 mésici.

b) ¢ast zarucni doby piekracujici 24 mésicii (povinna zarucni doba pro veskeré spotiebni
zbozi) tvofi tzv. prodlouzenou zaru¢ni dobu, béhem niz se prabeh piipadné reklamace tidi v
celém rozsahu fadné uzavienou smlouvou mezi zdkaznikem a spolecnosti Svét oken, s.r.o. .

¢) fadné€ uzaviena smlouva mezi zékaznikem a spolecnosti Svét oken s.r.0. miize zaru¢ni doby
uvedené v odstavci a) prodlouzit, poptipadé i vyloucit. Stanovi-li pfislusna smlouva po
dohod¢ se zakaznikem zarucni dobu delsi ¢i kratsi nez 60 mésicti (avSak vzdy v minimalni
délce alesponi 24 mésict, jde-li o prodej, montdz noveé vyrobenych plastovych a hlinikovych
prvki), fidi se pribeh piipadné reklamace v celém rozsahu piislusnou smlouvou. Pokud fadné
uzaviena smlouva mezi odbératelem a spolecnosti Svét oken s.r.o. upravuje nékteré otdzky
reklamaci a zarucnich dob odchylné¢ od tohoto reklamacniho fadu, mé ptednost vzdy ptislusna
smlouva-v ostatnich otazkach, ptisluSnou smlouvou nefeSenych, se uplatni tento reklamacni
rad.

2.3. Zaru¢ni doba pocina bézet ode dne prfedani a pievzeti dila, zbozi. Odmitne-li odbératel
bezdvodné zbozi ¢i dilo prevzit, zarucni doba pocina béZet ode dne, kdy mu dodavatel
umoznil se zbozim, dilem volné nakladat. Do zaru¢ni doby se nepocita doba ode dne pfiijeti
reklamace dodavatelem do doby, kdy reklamovana vada byla odstranéna

3. Odpovédnost za vady zbozi, dila

3.1. Dodavatel odpovida v plném rozsahu za vady dila zjisténé pii predani dila, po predani
dila v rdmci poskytované zaruky za jakost dila, jen v ptipadé, Ze tyto vady byly zptisobeny
poruSenim jeho povinnosti.

3.2. Dodavatel neodpovida za vady zplisobené béznym opotiebenim, za vady dila, zjiSténé po
pfedani dila, pokud tyto byly zpisobeny poruSenim povinnosti odbératele, zv1aste pfi:

e nevhodném uzivani nebo manipulaci, nedodrzeni ndvodu na pouziti a idrzbu,
zanedbani pravidelné péce

o jakémkoliv zasahu do konstrukce vyrobki

e poskozeni dila tfeti osobou (napf. pii zednickych pracich, omitani, svafovani apod.),

e poskozeni dila vlivem vad stavebni konstrukce (nestabilita, sedani, nevhodné kotveni,
statické zatézovani ramu a kiidel apod.)

e poskozeni (nefunk¢nost) dila (zbozi) z divodu stavebni neptipravenosti otvoru v den
montaze

o vady zptisobené odstranénim distan¢nich podlozek a vyrovnavacich klinku pfi pracich
navazujicich na stavbé
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e vady dila vyplyvajici z dodate¢n¢ odbératelem pozadovaného nevhodného ¢lenéni
zhotovovanych vyrobki, na které byl odbératel predem dodavatelem pisemné
upozornén

o vady zptisobené vystavenim zhotovenych vyrobkl extrémnim podminkdm (agresivni
prostiedi, praSnost apod.)

e poskozeni dila Zivelnou pohromou nebo jinou neodvratitelnou udalosti (vyssi moci)

e neodborné provedené montazi (u kupnich smluv, kdy montaz prvki zajistuje
odbératel)

e pouziti vadné véci dodané odbératelem, ke zhotoveni dila

e vady, na které byl odbératel upozornén pied montazi ¢i doddnim a na které odbérateli
byla poskytnuta sleva z dvodu téchto vad.

3.3. Odbératel nebo jeho zastupce pii piedani je povinen si zbozi (dilo) prohlédnout,
zkontrolovat jeho mnoZzstvi, jakost a ihned oznadmit dodavateli zjevné vady. Dodavatel
neodpovida za vady zbozi (dila), které mohly byt zjisténé odbératelem jiz pti jeho prevzeti.

3.4. Dodavatel dale neodpovida za vady v rozdilném odstinu povrchové tipravy u vyrobku
nebo jejich ¢asti, 1 kdyz byly objednany ve stejném barevném provedeni, které:

e pochazi od raznych dodavatelti zhotovitele (napi. kombinace GEALAN,
ALUPROF,PERITO, SHADEON atd..)

e maji rozdilny podklad/strukturu povrchu, danou technologii vyroby dané¢ho
komponentu,

e jsou nanaSeny na rozdilné materialové povrchy (hlinik, kov, plast atd.),

e jsou nanaseny rozdilnou technologii (polep, nasttik apod.)

4. Druhy vad
4.1. Z hlediska charakteru miize mit dilo (zbozi) vady pravni a fyzické.

4.2. Pravni vady ma dilo, pokud je zatizeno pravem tieti osoby. Dodavatel prohlasuje, ze
zadné jim dodané dilo (zbozi) neni takto zatizeno. Pravni vadu ma dilo (zbozi) drzeni
odbératele, pokud tento neuhradi dodavateli sjednanou cenu za dilo (kupni cenu) v plném
rozsahu a dilo prodéa nebo pteda tieti osobé.

4.3. U fyzickych vad se dle moznosti zjisténi nebo projeveni miize jednat o vady zjevné nebo
skryté. Za vady zjevné jsou povazovany nedostatky zjistitelné pti piedani dila (zbozi) nebo
bezprostiedné po ném. Skryté vady se projevi po delsi dobé uzivani dila (zbozi) a nelze je
zjistit pfedchozim zptisobem.

4.4. U fyzickych vad se dle moznosti odstranéni muze jednat o vady odstranitelné nebo
neodstranitelné. Za odstranitelné vady se povazuji vady, kdy jejich odstranénim netrpi vzhled,
funkce a kvalita vyrobkti a oprava mtze byt provedena v fadné stanovené¢ lhuté.

4.5. Optické- vzhledové vady (Skrabance, ryhy, vrypy, bubliny, nerovnosti apod..) stavebnich
vyrobkl — PVC/AL otvorovych vyplni a parapeti, sekénich a rolovacich garazovych vrat,
externich rolet a zaluzii, interiérovych dveti a zarubni apod.
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e Pii hodnoceni optickych vad je rozhodujici ptimy ohled na pohledovou plochu.
Posuzovani se provadi z pfimétené pohledové vzdalenosti, ktera ¢ini u vnéjSich
(exteriérovych) ploch 5 m a odstup pii hodnoceni vnittnich (interiérovych) ploch 3 m.
Hodnoceni vnéjsich ploch se provadi pii rozptyleném dennim svétle, vnitini plochy je
nutno posuzovat pii bézném difiznim (ne bodovém, nebo Sikmém) osvétleni z
ptirozeného pozorovaciho uhlu. Dtlezité je pti provadéni vzhledového hodnoceni
vychézet z principu nepiedpojatého pozorovatele", tedy bez upoutavani pohledu na
konkrétni, pfedem definovand, ¢i oznacend mista. Umist'ovani navigacnich, nebo jinak
pohled upoutavajicich znacek je nepiipustné. Pfed praktickym provadéni hodnocenti je
nutné, nejprve odstranit stopy zpisobené uzivanim napf. otisky rukou, otisky té€snéni,
¢1 stropy po Cisticich prostfedcich ap. Hodnotitel musi mit na paméti, ze predmétem
optického hodnoceni (posouzeni) je stavebni vyrobek, nikoliv bytovy dopln¢k. Vady,
které pii1 posouzeni za téchto podminek nebudou patrné, nejsou reklamovatelné
(obecné plati, ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi nez 0,5 mm
jsou pripustné, nebot’ je zpravidla nelze prostym okem rozeznat). Bodova a plosna
poskozeni povrchu ramt nebo kiidel a vady, jako napt. Skrabance, barevné zmény
nebo povrchové nerovnosti rtizného druhu a diivodu vzniku, jsou ptipustné, je-li jejich
nejvetsi rozmér mensi nez 3 mm a jejich pocet neptresdhne 5 ks na jednom plastovém
nebo hlinikovém prvku (ram, k¥idlo). Skrabance a vrypy jsou piipustné rovnéz za
podminky, ze soucet jejich délek na jednom prvku je mensi nez 100 mm, pfi¢emz
délka jednoho Skrabance smi byt maximaln¢ 30 mm.

5. Zpisob reklamovani vad

5.1. Kazda reklamace vyrobku, zbozi ¢i sluzby musi byt odbératelem uplatnéna prokazatelné
osobng¢, telefonicky, pisemnou formou na adresu sidla dodavatele nebo kterékoli pobocky,
anebo prosttednictvim elektronické posty na adresu servis@svet-oken.cz, s jednoznacnou
identifikaci vyrobku, s uvedenim ¢isla zakazky (smlouvy), popisu zédvady, jména a
kontaktnich udaji reklamujiciho, a to bez zbytecného odkladu po zjisténi vady, nejpozdéeji
vsak:

e na mnozstvi-nejpozdé&ji pii prevzeti zakazky

e nalom skla—nejpozdéji pii prevzeti zakazky

e na Skraby prokazatelné vzniklé ve vyrob¢ (napft. uvnitt izola¢niho skla) — do Sesti
mésict ode dne dodavky

e na zjevné vady rozméroveé, chybné provedeni, slozeni skel ¢i meziskelnich pricek,
vadné dily kovani, vady montéze a jinych praci. — nejpozdéji do tii dnd od pfedani a
pievzeti dila (zbozi)

o skryté vady — nejpozdéji do konce zarucni doby

5.2. Odbératel je povinen zabezpecit uchovani dila ve stavu zjiSténi reklamace az do
okamziku prohlédnuti reklamované vady odpovédnym zéastupcem spolecnosti Svét oken,
s.1.0., jinak mu neni mozné ptiznat pravo z vad dila.

5.3. Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného prodleni (ve standardnich ptipadech do péti
pracovnich dnd, ve slozitych ptipadech do dvaceti dnil) po obdrzeni reklamace odbérateli
oznamit, zda reklamaci uznava ¢i nikoli, a sdélit odbérateli, v jakém terminu zahaji
odstranovani reklamovanych vad. Dle §19 odst. 3 - Zakona o ochrané spotiebitele je
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dodavatel povinen odstranit reklamaci nejpozd¢ji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace,
nedohodne-li se prodavajici a kupujici na delsi 1hité. V ptipadé prodlouzené zaruky (tj.
zaruky delsi nez 24 mésich) se prodavajici (dodavatel) a kupujici (objednatel) vzajemné
dohodli na prodlouZzeni lhiity na odstranéni reklamace do 60 dnt.

5.4. Pfedmétem reklamace miiZe byt pouze vyrobek ¢i dodavka, na némz je vada branici
fadnému uzivani. Osobni ujmy a jakékoli jiné nasledné a neptimé Skody nejsou do této zaruky
zahrnuty.

5.5. Zptisob odstranéni reklamované vady je na volbé dodavatele (sefizeni, oprava ¢i vymeéna
prvku, poskytnuti pfimétené slevy), pokud odbératel sam neuvede, jaky narok z vadného
plnéni uplatiiyje.

6. Rozsah zaruky

6.1. Zaruka se vztahuje na tvarovou a barevnou stalost profili, izolacniho skla, PVC panelt,
dvetnich vyplni, vitradzi, venkovnich a vnitinich parapetl, gumového tésnéni, funkcnost
kovéani, soudrznost konstruk¢nich spojt.

6.2. Plastov¢ a hlinikové profily GEALAN, ALUPROF (ramy a kiidla),
Vadami, na néz se vztahuje zaruka na jakost, jsou vyhradné vady zjevné, jez brani
plnohodnotnému uzivani profilu a znehodnocuji jeho fyzicky stav. Zaruka se nevztahuje na:

e poskozeni povrchovych ploch zplisobend nespravnym ¢isténim nebo zanedbanim
pravidelné péce. To plati pfedevsim pro silné a Spatn¢ odstranitelné necistoty.
Poskozeni zplisobena agresivnimi nebo abrazivnimi €isticimi prostfedky, znecisténi
zpusobend nadmérnym piisobenim prostredi, ve kterém se stavba nachazi (zvysena
vlhkost, prasnost, emise apod.) nepodléhaji zaruce.

o zaruka se rovnéz nevztahuje na zbarveni, vyvolané chemickymi reakcemi (napf.
Castice zinku, latky vyplavené z eternitovych fasad, eternitovych parapett apod.)

e pfirozené opotiebeni povrchl deformace a zmény profilii zpisobené vadnou
konstrukci stavby

o zmeény profill zpisobené odbératelem z divodu nedodrzeni pokynti dodavatele na
odstranéni kryci ochranné folie nejpozdéji do 14 dni od data predani a pievzeti dila
(barevné a statické zmény, deformace apod)

e U profilu GEALAN-LINEAR® je ve standardu zasklivani “natupo®, tzn. ze zasklivaci
liSty nejsou fezany a spojovany pod thlem 45°, ale 90°

o Dalsi pfipustnou moznosti je zaskleni délenou zasklivaci listou

6.3. Izola¢ni dvojsklo/trojsklo: Vadou ani zhorSenim jakosti izola¢niho skla nejsou a z
reklamaci jsou vylouceny:

a) jeho pfirozené fyzikalni, chemické a jiné objektivni ptirodni vlastnosti véci, ze kterych jsou
zhotoveny, ani zmény na nich, ke kterym v budoucnu dochazi ptirozenymi fyzikalnimi a
chemickymi procesy:
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pruhyb distan¢niho rdmecku

ulozeni distan¢niho ramecku v izolaénim dvoj/trojskle pravothlého tvaru pii pohledu
na plochu rdmecku uvnitt mezi skly a vzdjemné posunuti kazdého ramecku pfi jeho
ulozeni v trojskle.

interference ve forme spektralnich barev, které jsou optickym jevem piekryvani dvou
nebo vice svételnych vin pii setkani v jednom bod€. Vznikaji ndhodné a nedaji se
ovlivnit

efekt dvojskel

izola¢ni dvojsklo mé uzavieny objem vzduchu, jehoz stav je uréen barometrickym
tlakem vzduchu. Po zabudovéni, pfi zménach teploty, tlaku vzduchu vznikaji
kratkodobé konkavni nebo konvexni prohnuti jednotlivych tabuli a tim 1 opticka
zkresleni. Tento jev je fyzikalni zdkonitosti vSech izolacnich jednotek. Nejvice je tento
jev viditelny u skel se zvySenou svételnou reflexi (zrcadlem).

smacivost povrchu vngjsi strany izola¢niho skla mlze byt rozdilna, napt. kvili obtisku
valcu, prsti, etiket, vyhlazovacim prosttedkiim apod. Pfi vlhkém povrchu skla
zpusobeném rosenim, destém nebo vodou pfi ¢isténi, se miize rozdilnd smacivost stat
viditelnou.

anizotropie u tvrzenych skel vznika u skla, které bylo osetieno pfedpinacim procesem.
Rozdilnymi zénami napéti vznikd dvojity lom svételnych paprski, zviditelnuji se
spektralné barevné kruhy, motivy mrakd apod. Anizotropie se projevuje rusivymi
optickymi jevy na kaleném skle, které se zvyraziuji pti urcitych svételnych
podminkdéch a polarizovaném svétle. Projevuji se jako rizné vzory a ornamenty. Tento
jev je pro tepelné zpracované sklo fyzikalné podminény a charakteristicky a nemiize
byt pfedmétem reklamace. Vznik4 jako dvojlomny efekt ve skle s rozdilnym napétim
ve svém prufezu.

optickd deformace u tvrzenych skel. V pribéhu procesu tepelného tvrzeni je horké
sklo v kontaktu s keramickymi valecky, kde dochézi ke zhorSeni nerovnosti povrchu k
povrchové deformaci, zndmé jako ,,valeckova vina®“. Valeckovou vinu lze obecné
zaznamenat v odrazu. Skla, jejichz tloustka je vEétsi nez 8§ mm mohou vykazovat znaky
drobnych vtiskli v povrchu. prasklina ve skle, pfi¢inou, které je zejména tepelné
indukované napéti, nebo pohyb konstrukce ramu, ptip. kontakty s konstrukci pii
pouzivani (rdna, naraz pohyblivé ¢asti prvku, pisobeni tepelné¢ indukovaného napéti,
pohyb konstrukce ramu apod.). I1zola¢ni skla s duplexem nesmi byt vystavena mraziim
(nedokoncené stavby kde dochazi ke konkdvnimu prohnuti) a tim prasknuti pod
duplexem. Pokud by bylo pnuti, nebo prasknuti skla ptitomno jiz pied zpracovanim,
toto zpracovani by nebylo mozné, sklo by se nedalo fezat a neproslo by lisem, kde je
tlak 3,5 bar.

izolaéni sklo s meziskelnimi miizkami. Klepani mfizek pti manipulaci s okny, dvefmi
nebo drnceni pii projizdéni tézkych automobill po blizké komunikaci neni na zdvadu
a vyplyva to z technologie vyroby a pouzitych materiald. Jakakoliv mfizka nebo
DUPLEX zhorsuji hodnotu koeficientu prostupu tepla a nikde se neméfi ani neuvadi o
kolik. Z podstaty téchto prvki vyplyva, ze tvoii tepelny most uprostied dvojskla.
Nelze zabranit dasledktim vyplyvajicim ze zmén délky meziokennich piicek
zpusobenych zménou teploty v meziskelni dutin€. Viditelné fezy pilou a nepatrné
odlupovani barvy v oblasti fezu jsou podminény vyrobou. Odchylky od pravouhlosti v
rozde€lenych polich je nutno hodnotit pti zohlednéni vyrobnich a montaznich toleranci.
Maximalni odchylka rastru poli: do 1 m délky +/- 2 mm nad 1 m délky +/- 3 mm,
maximélni odchylka k¥izovych a ostatnich spojii +/- 1,5 mm. Skraby, skvrny, otfepy,
necistoty jsou povoleny nerozeznatelné pii bézném pohledu ze vzdalenosti 1,5 metru,
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u ohybanych meziskelnich pti¢ek povolena deformace tvaru profilu pficky + mirné
zvInéni profilu, které je dano fyzikalnimi vlastnostmi materidlu. vnéjsi kondenzace na
izola¢nich sklech se mlize objevit jak uvnitf, tak vné budovy. Pokud nastane uvnitf
budovy, jde vétSinou o vysokou vlhkost v mistnosti, spole¢né s nizkou vnéjsi teplotou.
Kuchyné, koupelny a jiné prostory s vysokou vlhkosti jsou zvlasté citlivé. Pokud
nastane vné stav by, jde o kondenzaci zplisobenou no¢ni ztratou tepla vnéjsiho
povrchu skla vyzafeného infraCervenym zatrenim vici jasné obloze, spole¢né s
vysokou vlhkosti vnéjsi atmosféry, ale ne destém. Tyto jevy nejsou vadou izola¢niho
skla, jsou zplisobeny atmosférickymi podminkami tvorba kondenzatu na povrchu
tabule skla na stran€ do mistnosti se podporuje znemoznénim cirkulace vzduchu, napt.
hlubokou $paletou, zavesy, kvétinaci, okennimi zaluziemi a rovn€z nevhodnym
uspotradanim topnych téles, nedostatecnym vétranim apod. vSechny materialy
pouzivané pro sklafské vyrobky maji barvu, kterd je podminéna barvou suroviny.
Barva je se zvétSujici se tloustkou vyrazné€jsi. Z funkénich diivodii se pouzivaji
pokovena skla. Také pokovena skla maji vlastni barvu. Tato vlastni barva miize byt v
prithledu anebo pohledu shora rozdilné znatelna. Vlastni barva mize na zékladé
obsahu oxidu zelezitého, procesu pokoveni, pokoveni samého a rovnéz zménami v
tloust’ce skla a konstrukei skla kolisat a tomuto kolisani neni mozno zabrénit.

b) zmény na nékteré ze soucasti, pii jejich vzajemném pohybu v disledku jejich technické
konstrukce, které maji svlij ptivod v rozdilné tvrdosti t€chto soucasti.

c) optické vady izolacnich skel:

bodové tahy (nepriihledné tecky, bublinky a cizi téliska). Mikrometrem s piesnosti na
desetinu milimetru se zmé&ii nejveétsi rozmér (prumér nebo délka) téchto vad. Zaznamena se
pocet a rozméry bodovych vad a jejich vztah ke ¢tyfem kategoriim bodovych vad. Jsou
pripustny, tudiz nelze uznat: Rozmér jadra bodovych vad, mm Plocha tabule skla A:>0.2 a
<=0.5 Bez omezeni minimalni vzdalenost mezi vadami kategorie B nesmi byt mensi nez 500
mm. Vady, které vedou k lomu, nejsou povoleny. linearni/protdhlé vady (cizi t€liska, vlasové
nebo hrubé Skraby). ZkousSena tabule skla je osvétlena za podminek podobnych rozptylenému
dennimu svétlu. Misto pozorovani je ve vzdalenosti 2 m od skla, pficemz se dodrzuje smér
prohlizeni kolmo k povrchu skla. Tabule skla se prohlédne a zaznamena se pfitomnost
viditelnych rusivych vad. Pii prohlidce jsou linedrni / protahle vady neptipustné (viditelné ze
2 m)

d) jiné vady izolac¢nich skel a jinych typi skel (connex, stopsol aj.) se posoudi dle pokynii
vyrobct skel a ptislusSnych norem.

6.3. Ozdobn¢ dvetni vyplné
Z reklamaci jsou vylouceny vady:

o zpisobené od topnych zafizeni, zafici tepla a otevieného ohné, rovnéZ piisobenim
ostrych, ¢i tvrdych predméta na vypln, abrazivnich a agresivnich ¢isticich prostredkd,

e zpusobené z ditvodu neodstranéni ochranné félie nejpozdéji do 1 mésice od dodani

e poskozeni sklenénych vyplni a vitrazi agresivnimi Cisticimi prostfedky obsahujicimi
alkohol, lih, rozpoustédla, chemikalie apod.,
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e povrchové vady nerozpoznatelné pouhym okem za denniho svétla ze vzdalenosti 1
metru od dveini vyplné€. Odlisné povrchové struktury ramecki a povrchu vyplné jsou
povoleny. Tento rozdil nesmi byt rozpoznatelny ze vzdalenosti vétsi, jak 3 m.
Ornamentni montované ramecky se povazuji za ozdobny komponent a jejich velikost
tak podléha rozmérové toleranci +/- 2 % délky hrany.

o prohnuti dveini vyplné miiZze byt uznano jako opravnéna reklamace pouze v piipad¢,
ze se jedna se o dvetni vyplil v oboustranné bilé barvé, nebo o plastovou dveini vypln
s povrchovou upravou dievni dekor a prohnuti ve stiedu vyplné€ v zabudovaném stavu
je vétsi nez 10 mm, ptipadné vétsi nez 0,5 % délky vyplné.

6.4. Venkovni a vnitini parapety
Dtivod k neuznani reklamace je:

o uplynuti zarucni lhity v dobé uplatnéni reklamace

e zanedbani udrzby zbozi

e mechanicka poskozeni nebo mimotadné opotiebeni zplisobené uzivatelem

e po pokladce parapetu neni mozno provadét stavebni prace, které vyzaduji vihky
proces, jez by mély za ptic¢inu pieneseni vlhkosti do parapetu

o zaruka se nevztahuje na poSkozeni piskem nebo jinymi tvrdymi necistotami, vrypy
ostrymi predméty, neSetrnym zachazenim, které zptsobil odbératel, nebo uzivatel,

e rovnéz se zaruka nevztahuje na poskozeni zbozi zivelnymi pohromami

e v pfipadé reklamace jiz osazenych parapetl se zaruka vztahuje pouze na ty zavady,
které jsou viditelné pfi rozptyleném dennim svétle na vzdalenost 1,5 metru. Vady,
které pii posouzeni za téchto podminek nebudou patrné, nejsou reklamovatelné,
obecné plati, ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi nez 0,5 mm
jsou piipustné, nebot’ je zpravidla nelze prostym okem rozeznat),

e ruznoroda povrchova poskozeni vnitinich 1 vnéjSich parapetti a vady (napt. Skrabance,
barevné zmény nebo povrchové nerovnosti rizného ¢i objektivné nedefinovatelného
divodu vzniku, bubliny) jsou pfipustna jen tehdy, je-1i jejich nejvétsi rozmer mensi
nez 3 mm a jejich pocet nepfesdhne 5 ks na jednom prvku.

6.5. Interiérové zaluzie
Opréavnéna reklamace:

e nedoklapéni — viz. definice doklapeni

o prodieny provazek, zebti¢ek pti dodani

e nefunk¢nost— porucha el. fizeni pfi dodani

o Sikmy chod mimo toleranci: do vysky zaluzie 1,5 m je tolerance Sikmého chodu na
koncich zaluzie £ 5 mm, nad 1,5 m je tato tolerance + 6 mm

Definice odklapéni: Horizontalni zaluzie obvykle nedovira po celé vysce stejné a rovnomérné
(v horni ¢asti byva doviena lépe, ve spodni byva vice pooteviend). Tato skutecnost je
konstrukéni vlastnost a nelze ji povazovat za nedostatek Zaluzie. Zaluzie je dostate¢né
doklopena, pokud po celé vySce nepropusti piimy svételny tok, ktery dopadé pfimo na rovinu
zaluzie. Tento pozadavek se nevztahuje na prostfihy v lameldch a mezeru mezi hornim
nosnikem a prvni lamelou. Ovéfuje se pomoci bodového svételného zdroje vedeného kolmo k
roving zaluzie po celé jeji vySce. Zaruka se nevztahuje na:
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e vady zboZi zptsobené jinym pouzivanim vyrobku, nez ke kterému je vyrobek urcen

o vady zpliisobené mechanickym poskozenim ze strany uzivatele

e vady, na které byl odbératel ptedem upozornén (zvlasté pak zavady vzniklé z divodu
piekroceni garantovaného rozméru nebo atypického provedeni)

e odchylky v typu a mnozstvi zboZi zpiisobené chybnou objednavkou

e Sikmy chod v toleranci (viz. uvedené hodnoty vyse)

e odchylky v rozmérech zbozi nepfesahujici vyrobni tolerance: Sitka 0 mm, vyska + 10
mm

e odlisné odstiny lamel u zakazek (objednavek zbozi), které jsou vyrabény na dveé nebo
vice ¢asti (nebo ve dvou ¢i vice terminech)

e odlisné odstiny jedné barvy lamel z pfirodnich materidlii (jedna se o pfirodni material
a ténovani odstinti je vlastnost, nikoliv vada)

e Zzaluzie nejsou urceny k iplnému zatemnéni, tato skutecnost neni predmétem
reklamace.

6.6. Sit¢ proti hmyzu
Opravnéné reklamace:

e prohnuti profilu mimo toleranci oproti zadanému rozméru (nad 4 mm)
e rozmér sit¢ mimo toleranci oproti zadanému vyrobnimu rozméru (tolerance -2 mm).

Zaruka se nevztahuje na:

o vady zbozi zpisobené jinym pouZzivanim

e vyrobku, nez ke kterému je vyrobek urc¢en

o vady zptisobené mechanickym poskozenim ze strany uzivatele

e vady, na které byl kupujici ptedem upozornén (zvlasté pak zdvady vzniklé z davodu
atypického provedenti)

e vady zptisobené piekrocenim mezniho rozméru jednotlivych vyrobki (napt. max.
Sitka, vyska, plocha) jsou uvadény ve vSech materialech vyrobct

e odchylky v typu a mnozstvi zboZi zpiisobené chybnou objednavkou

e odchylky v rozmérech nepiesahujici vyrobni tolerance

e vady zplisobené umisténim do nevhodného prostredi.

6.7. Interiérové dvete a zarubné
Z reklamaci jsou vylouceny vady:

e vady barevné upravy povrchu (svétlost, tmavost povrchu) majici za nésledek dojem,
ze vyrobek se sklada z vice barevnych odstinti. Tato moznad zména je zptisobena
rozdilnou strukturou pouzitych folii, lamino povrcht, dyh a dfevin.

e vady zplisobené zménou v barevné uprave povrchu, které se objevi za vice nez 2 roky
od predani dila. Tato mozna zména se povazuje za nasledek piisobeni mistnich
podminek

e vystouplé letokruhy u dyhovanych dvefti a dvefi z masivu. Tato mozna zména je
zpisobena plisobenim natérovych prosttedkl a rozdilné struktury dfeva. Jedna se o
prirozenou vlastnost dieva, které nelze zcela zabranit.
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o vady rozméru, prihybu a pravouhlosti, které jsou v toleranci v souladu s CSN 74 64
01 a CSN EN 951 tyto normy povoluji tchylky vyrobnich rozméri:

* tloust'ka kiidla = 1 mm

* §itka kiidla v podrazce = 2 mm

* vyska kiidla + 2,5 mm

* prohnuti kfidla na vysku 3 mm

* prohnuti kiidla ahlopfi¢né 3 mm

* §itka podrazky £ 1 mm

* hloubka podrazky + 0,5 mm

* pravouhlost kiidla 600 - 700mm 1 mm
*pravouhlost kiidla 800-1100mm 2 mm

e vady zptisobené vysokou vlhkosti vzduchu ptesahujici hodnotu 60 %, vady zplisobené
nizkymi teplotami vzduchu, kdy doporuc¢end minimalni teplota je 15°C, kolisavymi
hodnotami teplotami vzduchu, nebo rozdilnymi teplotami mezi mistnostmi- rozdil
nesmi presahnout 5°C.

e vada nedoléhajici zarubné k nedokonale rovné zdi nelze povazovat za uznatelnou.
Zapraveni si v takovém piipad¢€ objednavatel zajisti na své naklady.

6.8 Zaskleni balkonu a lodzii

Zasklivaci systémy musi byt namontovany ve svislé a vodorovné rovin€. Nelze reklamovat
netésnosti ¢i piipadné vzniklé mezery zptisobené stavebnimi a konstrukénimi nerovnostmi a
nerovinnostmi balkonu. Nelze pozadovat po dodavateli opravu téchto netésnosti ¢i pozadovat
jinou nahradu.

6.9. Rolovaci gardzova vrata
Z reklamaci jsou vylouceny vady:

o vady vyrobku zpiisobené jinym pouzitim, nez ke kterému je vyrobek urcen

e vady zptisobené mechanickym poSkozenim ze strany uzivatele

o vady zptuisobené montédzi, pokud byla montaz provedena nékym jinym, nez
dodavatelem, vyrobcem

o vady zptisobené montdzi v nevhodném prostiedi

e vyrobky s piekro¢enim meznich rozmért, uvadéné v tabulce jednotlivych vyrobki
(max. Sitka, vySka nebo plocha)

e vady vzniklé atypickym provedenim, na které byl kupujici predem upozornén

o odli$né odstiny lakovanych zakdzek RAL, které jsou vyrabény na vice Casti

o odlisné odstiny lamel u zakéazek, které jsou vyrabény na vice ¢asti

e stejnou kresbu a barevnost u imitaci dieva

o Skrabance, které maji mensi silu nez 0,5 mm nebo ostatni povrchové vady, které
nejsou viditelné pti pohledové vzdalenosti 5 m.

e opotiebeni, otlaceni hornich lamel zptisobené drzéky balu.

e opotiebeni balu v oblasti vnitini ¢asti vodici listy, které neni viditelné pfi piimém
pohledu na bal.
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6.10. Sek¢ni gardzova vrata
Z reklamaci jsou vylouceny vady:

e vady vyrobku zptsobené¢ jinym pouzitim, nez ke kterému je vyrobek urcen

o vady zplisobené mechanickym poskozenim ze strany uzivatele

e vady zplisobené montazi v nevhodném prostiedi (napt. prostory se zvySenou prasnosti
a prostory kde by byl pfesazen maximalni pocet 10 cykld denn¢)

e vyrobky s piekro¢enim meznich rozmért, uvadéné v tabulce jednotlivych vyrobki
(max. Sitka, vySka nebo plocha)

e vady vzniklé atypickym provedenim, na které byl kupujici predem upozornén

o odli$né odstiny lakovanych zakdzek RAL, které jsou vyrabény na vice ¢asti

e odlisné odstiny panell u zakazek, které jsou vyrabény na vice ¢asti

e stejnou kresbu a barevnost u imitaci dieva

e drobnd odchylka odstinu interiérové strany panelu zpiisobena technologickym
postupem lakovani

o Skrabance, které maji mensi silu nez 0,5 mm nebo ostatni povrchové vady, které
nejsou viditelné pti pohledové vzdalenosti 5 m.

o Skrabance v oblasti spoje dvou panell, viditelné pti pohybu vrat. U zavienych vrat
nejsou viditelné.

e mozny prusvit mezi hornim panelem a nadprazi

e mozné opotiebeni a otlaceni té€snici gumou, zvlasté na okrajich paneld, toto je za
soucasného stavu technologie podminéno konstrukénimu provedeni vrat a nelze se
tomu vyhnout

e prohnuti paneli, které mize byt zptisobeno velkymi teplotnimi rozdily mezi
interiérem a exteriérem (efekt dvou kovii)

e netésnosti integrovanych dvefi. (Integrované vstupni dvete jsou funkénim prvkem,
ktery vyraznym zptisobem ovlivni/snizi tepeln€izolacni vlastnosti vrat. Vzhledem k
jejich zasazeni do pohyblivych paneltt mohou vznikat netésnosti, které se mohou
projevit na celkovém vzhledu vrat)

6.11 Markyzy

Markyzy slouzi jako stinici prvek, neslozi jako zastfeSeni pro ochranu pted destém. V obdobi
desté by méla byt markyza zatazend. Pokud latka markyzy zmokne, je tfeba co nejdiive
markyzu vysunout a nechat fadné vyschnout.

Z reklamaci jsou vylouceny vady:

e vady vzniklé nespravnym ¢isténim ¢i poSkozenim tkaniny vlivem Zivotniho prostiedi (
exhalace, ptaci exkrementy apd..), na mechanické poskozeni, na ptirozené opotiebeni.

o dale vady, jejichZ pfi¢ina spociva v samé podstaté této tkaniny, Tyto vady nijak
nesnizuji hodnotu ani upotiebitelnost markyzy. Jedné se predevsim o:

- Mackance - lomy - vznikaji pti konfekci a pii sklddani hotovych tkanin béhem jejich
expedice. V misté skladu se mlize barva tkaniny jevit jako tmavsi ¢i svétlejsi, coz je
zpusobeno jinym lomem svétla na povrchu tzv. kiidovy efekt.

- ZvInéni - mizZze se objevit pobliz §vii €i uprostied jednotlivych pruha latky. Béhem
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uzivani pisobi na latku rtizné sily, zplisobené zdvojenim masy latky ve Svech a
podlozenich, tahem vysuvnych ramen, provéSenim véalce ¢i ¢elniho profilu apod..
Pnuti pak mtze vytvorit tzv. vaflovy efekt nebo efekt ryby kostry. Tato deformace
muze nastat i tehdy, kdy se béhem vydatného desté nabrala do latky voda a vytvortila
tzv. vanu nebo bficho.

- ZvInéné okraje - latka je udrzovana diky aktivnimu systému per v neustalém napéti,
Svy a podlozeni sice plsobi jako vyztuze a tyto jsou schopny kompenzovat vétSinu
pnuti. Pti rolovani také dochazi ke stlaceni Svu a zélozek a tyto se postupem casu
natahuji. Toto v§e mize zpusobit, Ze pii vysunuti markyzy jsou okraje latky lehce
vyveésené.

6.12. Pergoly

Z reklamaci jsou vylouceny: Vady zplisobené zatizenim samotné konstrukce pergoly a
sttechy pergoly. Pokud je pergola umisténa v prostoru, kde hrozi sesun snéhové vrstvy na
stfe$ni krytinu pergoly, je objednatel povinen ucinit opatfeni branici sesuvu sn¢hu. Dale je
povinen odstraiiovat snih ze stte$ni krytiny, pokud je snéhova pokryvka vyssi jak 10 cm. V
ptipadé poSkozeni pergoly z tohoto diivodu nebude uznano jako reklamace.

6.13 Nebrani-li vada dodaného zbozi (dila) fadnému uzivani tohoto zbozi (dila) a jde o vadu
odstranitelnou, je dodavatel povinen na vlastni naklady provést: U vyrobkt a dodavek véetné
montaze:-opravu, piipadné vyménu nefunkéniho kovani z divodu vady kovéni, chybné
montaze kovani nebo nespravné montaze vyrobku, -vyménu vadného zaskleni s
prokazatelnou vyrobni vadou (kaz ve skle, ktery piekracuje podminky dané normou CSN
1279-5, znecisténi v meziskelnim prostoru, uvolnéna meziskelni piicka, roseni mezi skly). -
zaruka se nevztahuje na roseni izola¢niho dvojskla v interiéru — pfic¢inou je nadmérna vlhkost
v mistnosti, tj. nedodrzeni hygienickych zvyklosti (vétraci rezim) a ptipadné roseni izolacniho
dvojskla v exteriéru z diivodu fyzikalnich jevi, coZ je zndmkou pouZziti skel s velmi dobrymi
izola¢nimi vlastnostmi, -odstranéni ptipadné odchylky materialové ¢i montazni povahy oproti
stavu v dob¢ piedani dila objednateli, nezavinéné objednatelem, tfeti osobou ¢i Zivelnou
pohromou.

6.14. Nebrani-li vada dodaného zbozi (dila) fadnému uzivani tohoto zbozi (dila) a ptitom jde
o vadu neodstranitelnou, odbératel ma pravo na ptimétenou slevu z kupni ceny zbozi (dila,
casti dila).

6.15. Oprava nebo vyména se uskutecni bez zbyte¢ného prodleni v terminu, ktery umoziuje
vyrobni a organiza¢ni proces u dodavatele.

6.16. Brani-li vada zbozi (dila) jeho fddnému uzivani (neodstranitelnd vada) ma odbératel
pravo na vymeénu za zbozi (dilo) bez chyb, nebo na odstoupeni od smlouvy.

6.17. Uplatnény narok nemiize odbé&ratel ménit bez pisemného souhlasu spole¢nosti Svét oken
s.r.0. pficemz dodavatel mize vzdy reklamaci vyfesit vyménou casti dila s vadou za ¢ast dila
bez vad.
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6.18. Pfi jakémkoli cizim zasahu (tj. mimo povéiené pracovniky spolecnosti Svét oken, s.r.0)
do konstrukce vyrobku pozbyva platnost zaruka v plném rozsahu. Vystavujete se tak
nebezpeci znehodnoceni vyrobku.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Pokud dodavatel reklamaci odbératele posoudi jako neopravnénou, méa dodavatel narok
na uhradu ze strany odbératele i¢eln¢ vynalozenych nékladi na posouzeni reklamace a v
piipad¢ provedeni opravy i nédkladl na opravu vyrobku (dila, Casti dila).

7.2. Pokud odbératel pozaduje provéteni jakosti zbozi (dila) nezavislymi institucemi, hradi i
naklady spojené s odbérem vzorku, provedenim zkousek. V ptipad¢, ze vysledky takto
provedenych nezavislych expertiz nevyhovi pfislusnym technickym ptedpisiim, normam,
naklady na jejich provedeni hradi dodavatel.

7.3. Narok odbératele na poskytnuti slevy nemtize byt proveden nezaplacenim kupni ceny
(ceny za dilo) nebo jeji ¢asti ze strany odbératele. Neni pfipustny ani jednostranny zapocet
pohledavek a zavazkt ze strany odbératele.

7.4. Timto se rusi pfedchozim reklamacni fad.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 1.2.2023
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